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Du fait, apres broyage, pour réliser nos opéations de sehage
et traitement NIMP15, nous valorisons les 1 500 tonnes de
dehets bois produits annuellement (malgrél’importance du
volume, ceci ne reprgente que 2,5% du volume bois utilisé
pour la fabrication de nos palettes). C’est une économie

annuelle de l'ordre de 250 000 litres de fioul et une
contribution trés concrete au controle des nuisances
environnementales, puisque nous ne gaéons, par mois,
qu’environ 1 a2 m3 de cendre gacué en dehets non
valorisé.

Avant le [ancement de notre projet, nous avions fait réliseune
&ude comparative du colit des diffeentes @ergies, &ude qui
nous a conduit aun investissement initial supéeur de 3 a4
fois aux autres modes de production de chaleur, fioul ou gaz.
Cependant, pour nos activité de sehage et traitement
NIMP15, le bois permet I'obtention d’un prix de revient deux
fois inféieur aune solution fioul ou gaz et offre une bien
meilleure stabilitéde ce prix, surtout dans la p&ode actuelle
de forte pression internationale sur les cours des @ergies
fossiles. En fait, notre retour sur investissement, initialement
estimé&?2,5 ans est dgeffectif et le plus important pour nos
clients, nous sommes en mesure de garantir une stabilitéde
nos prix de séhage et traitement phytosanitaire (NIMP15).

Nos deux objectifs sont atteints : notre contribution au respect
de la planete et une offre de séhage et de traitement
phytosanitaire de palettes des plus maitrisés du marché
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FRANCEPAL RESPECTE ’ENVIRONNEMENT

FRANCEPAL inscrit la Qualitede I"Environnement comme 1'un
de ses axes de progrées majeurs et se fixe comme un devoir d’etre
reconnue comme socitindustrielle civilement responsable de
ses activite et du contrdle de leurs mises en ceuvre.

Notre dénarche est rythmé par deux objectifs : I'un éologique

et I"autre €onomique.

C’est avec cette volontéque, fin 2003, avec le concours du
groupe FABER-HALBERTSMA et l'aide de "ADEME (12% du
financement), FRANCEPAL initie la mise
en place d'une chaufferie bois-aergie de
2 mga W, de fagon aproduire I'gergie
calorifique néessaire aune cellule de
sehage et traitement phytosanitaire
(NIMP15). Au second semestre 2005, sous
la pression de la demande de nos clients,
nous compléons notre investissement
avec l'installation d’une seconde cellule et
pour contenir les colits aergéiques nous
ajoutons un broyeur adéhets bois.

Broyeur '

Chaudiére

Caractéristiques techniques :

Matériels installés :

Chaudiere COMPTE puissance 2 mga W (Hauteur : 5,50m
Largeur : 3,70m — Longueur : 10,00m — Poids : 43,8 T)

Silo de stockage de plain pied #ond mouvants de 150m?
Broyeur VECOPLAN et utilisation du circuit d’aspiration des pous-
sieres pour I'acheminement des broyats dans le silo de stockage.
Utilisation de la chaleur produite :

2 sehoirs d'une contenance totale de 3000 palettes de type
EUR/EPAL et, avenir, la mise hors gel de 6000m? d’ateliers.
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Isabelle DESLANDES, notre Responsable

Administration et Finances, itt .
AL ananecs, it RESULTAT DE LA DERNIERE ENQUETE QUALITE :

poste de plus grande envergure dans une "COMMENT NOS CLIENTS NOUS PERCOIVENT-ILS 2"
autre soci&locale. Sandra HAMON

prend en charge la fonction. Apres une
formation en alternance  chez

L'interrogation de nos clients est une source complinentaire essentielle d’alimentation de
nos pistes de progres et d’améoration continue. Nous remercions nos partenaires ayant

FRANCEPAL, Sandra avait occupé le adh& ala dénarche par leurs rponses pertinentes (34%). Pour 2/3 des rpondants
poste d’Assistante Administration et  FRANCEPAL est fournisseur principal (ou unique) et pour 1/3, fournisseur occasionnel.
Finances dans I'guipe d/lsqbelle avant Motivation du choix Importance des critéres dans le choix
d’goluer vers une de nos socié sceur. d’un fournisseur de palettes d’un fournisseur de palettes

97% 94% 50% 50% 50% 50%

Aprés Mickaé ANGELO en fin 2005, 88% Z4% oo
Sbastien DESGROUAS vient rejoindre ] 58% 58%
I’quipe de nos Techniciens de 61%
Maintenance. Mickaé revient chez
FRANCEPAL apres quatre annés passées
dans une soci& d’installation de 14%
machines a fabriquer et rparer les E
. ; 6% 30, 0% 5% .
palettes. Sbastien est un des jeunes e N L] % L 0%
diplomé  BTS  Meanique et principal ou occasionnel
Automatismes Industriels de la derniere Lgende
promotion rgionale. ™ Qualité du produit [ Qualité du Service ™™ Relationnel
[ ]Tarif [situation géographique [l Réactivité
Suivant les réultats de notre enquéte, la motivation du choix d’un fournisseur Tres satisfaisant
de palettes est tres fortement basé sur la Qualitedu produit, le Tarif et la Nos réPOI‘ISES aux appels d’offre
Qualitedu service. La situation gégraphique n’est pas donné comme
déerminante en tant que telle, elle est cependant d’un impact tres significatif
sur le tarif. Le Relationnel et la Réctivitéhe sont quasiment pas retenus. Rapiditéde la rponse  ——  [nsatisfaisant £<£LLE Satisfaisant
Qualitéde la ngociation
Comment sommes-nous percus par nos clients ? Relance commerciale
Ou sont nos marges de progres ?

Tres satisfaisant Peu satisfaisant

— Des actions d’améorations sont engagés pour parfaire notre capacitéa
La qualité de nos palettes identifier les urgences de nos clients, ainsi que le suivi des devis.

o . Tres satisfaisant
Insatisfaisant << Satisfaisant

Nos relations téléphoniques

Conformitéau cahier des charges
Respect des dimensions
Propreté

Qualitédu bois utilisé

Accueil au standard
Accueil commercial

Insatisfaisant Satisfaisant

Peu satisfaisant

La qualitedu bois utilisé(surtout en provenance d’Europe de I’Est, par
recoupement avec nos controles d’entré) est un des axes majeurs
d’améoration. La propretédes palettes (par recoupement avec nos fiches de

Peu satisfaisant

non-conformitgé surtout pour les palettes ayant subi un traitement Si nos relations t§phoniques ne sont jamais constatés comme insuffisantes, il
phytosanitaire) est un second axe sur lequel nos efforts commencent aporter n‘en reste pas moins que des progres peuvent étre faits, surtout en ce qui
leurs fruits. concerne la disponibilitimmdiate.

Tres satisfaisant
Le suivi de vos réclamations
Tres satisfaisant

Notre suivi logistique Réctivitauite
unincident T Insatisfaisant Satisfaisant

L L Information sur les
Insatisfaisant ) — Satisfaisant actions correctives

Ponctualitédes livraisons
Qualitédu contact da livraison
Demande de livraison urgente
Respect des engagements stock

Peu satisfaisant

Si notre ractivite est jugé plutdt lonneasuite aun incident, la
Peu satisfaisant communication sur le suivi de nos fiches de non-conformitéoutil de suivi des
plans d’actions correctives) n’est pas suffisamment efficiente.

Nos engagements de stocks métent d’etre mieux controlg essentiellement En réumg les difféents criteres de mesure de la satisfaction de nos clients

sur les palettes hors standard. reflete une situation a@cceptableatout en pointant les néessaires actions a
engager pour continuer le déeloppement de notre dénarche d’améoration
continue.
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